REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO , PARTNERplus”

Organizowanego przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w Warszawie
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1. Niniejszy regulamin ("Regulamin") okresla zasady uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym

2.

prowadzonym pod nazwg ,,PARTNERplus”.

Organizatorem Programu jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowe] ,POLONUS” w

Warszawie spoétka akcyjna 02-305 Warszawa Al. Jerozolimskie 144, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000376721; REGON:
000617166; NIP: 525-000-01-27. Zwana dalej ,Organizatorem”.

§2 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu pojecia w nim zawarte oznaczaja:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Nabywca biletu - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca zakupu biletu w imieniu wtasnym i na swoja
rzecz lub na rzecz innej osoby.

Pasazer - osoba uprawniona do podrézy na podstawie biletu, do ktérej odnoszg sie prawa i
obowigzki wynikajgce z zakupu biletu.

Program Lojalnosciowy PARTNERplus (Program) — program wspierajacy sprzedaz biletéw
Przewoznikéow i premiujacy Uczestnikéw dokonujacych regularnych zakupdéw Biletéw
Przewoznika

Uczestnik Programu Lojalnosciowego PARTNERplus (Uczestnik) — osoba zarejestrowana w
systemie sprzedazy biletéw Organizatora www.pkspolonus.pl, ktéra wyrazita zgody na

przetwarzanie danych marketingowych i zaakceptowata Regulamin Programu
PARTNERplus.

Przewoznik — dowolny przewoznik realizujgcy komunikacje regularng w komunikacji
krajowej i miedzynarodowej, uczestniczacy w Programie, ktérego oznaczone odpowiednio
kursy objete sg Programem Lojalnosciowym; lista kurséw i Przewoznikdw uczestniczgcych
w Programie dostepna jest w serwisach sprzedazy biletow Przewoznika oraz Organizatora.
Organizator — podmiot bedgcy administratorem programu lojalnosciowego, przyznajacy
punkty Uczestnikom Programu LojalnosSciowego, wymieniajgcy punktu Programu
Lojalnosciowego na Bilety Promocyjne oraz administrujgcy Programem i danymi
Uczestnikow.

Bilet Przewoznika — dokument upowazniajgcy do przejazdu, wazny na okres$lony dzien,
godzine i trase przejazdu na podstawie ktérego dokonano przejazdu liniami komunikacji
dalekobieznej krajowej i miedzynarodowej Przewoznika (linie realizowane przez PKS
Polonus oraz linie realizowane wymiennie z partnerami Organizatora).

Regulamin Przewozdw - regulamin obowigzujacy u Przewoznika realizujgcego przewozy
0s0b, na podstawie nabytego biletu na kursy Przewoznika.

Umowne Warunki Przewozu - warunki przewozu oséb i ich rzeczy okreslane przez
Przewoznika w Regulaminie Przewozéw Przewoznika, dotyczgce praw i obowigzkéw
Pasazera oraz Przewoiznika, w szczegdlnosci: waznosci biletu, rezygnacji z przewozu,
warunkéw przewozu bagazu. Akceptacja Warunkéw Przewozu jest warunkiem dokonania
zakupu biletu.


http://www.pkspolonus.pl/
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11.
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j)  Punkty programu PARTNERplus (Punkty) — punkty programu przyznawane za zakup
zrealizowanych Biletow Przewoznika. Punkty przyznawane sg przez Organizatora po
zakoniczeniu kursu na ktéry zakupiono Bilet Przewoznika. Punkty programu PARTNERplus
uprawniajg do zakupu Biletéw Promocyjnych ze znizkg od ceny Biletu Przewoznika réwng
wartosci zgromadzonych Punktéw.

k) Zakup poprzez zarejestrowane konto uzytkownika — Zakup biletéw poprzedzony
zalogowaniem sie na wiasne konto uzytkownika.

[) Bilet Promocyjny — Bilet Przewoznika sprzedawany Uczestnikowi ze znizkg od ceny
nominalnej rowng wartosci sumy wykorzystanych podczas zakupu Punktéw, uprawniajacy
do przejazdu liniami komunikacji dalekobieznej krajowej i miedzynarodowej Przewoznika.

§3 Warunki przystapienia do programu i udziatu w programie PARTNERplus
Przystgpienie do programu i uczestnictwo w programie PARTNERplus jest dobrowolne.
Program skierowany jest do pasazeréw linii komunikacji dalekobieznej krajowej i
miedzynarodowej Przewoznika zakupujgcych Bilety Przewoznika w okresie obowigzywania
programu PARTNERplus.

Udziat w Programie dostepny jest tylko dla zarejestrowanych uzytkownikéw — posiadajgcych
konto na stronie Przewoznika lub Dworzec Online.

Osoba zainteresowana uczestnictwem w programie przystepuje do programu poprzez
wyrazenie zgody na udziat w programie podczas rejestracji swojego konta lub jezeli posiada
juz konto uzytkownika, poprzez wyrazenie zgody na udziat w programie po zalogowaniu sie
na wtasne konto oraz po wejsciu w zaktadke ustawienia prywatnosci i wyrazenie zgody na
udziat w programie oraz zapisanie zmian.

Punkty w programie przyznawane sg tylko za zakupy dokonane poprzez zarejestrowane konto
uzytkownika.

Punkty mozna wykorzystac¢ tylko poprzez konto uzytkownika, do ktérego przyznane zostaty
punkty.

Punkty przyznawane sg po zakonczeniu kursu, na ktéry wykupiono i na ktérym zrealizowano
Bilet Przewoznika, pod warunkiem nie dokonania zwrotu biletu lub zmiany daty wyjazdu.

Za kazda ztotdwke wydatkowang na zakup Biletéw PrzewozZnika przyznawane jest 5 Punktéw.
Przewoinik moze okresowo zwiekszaé ilo$¢ punktdw przyznawanych za kupowane Bilety
Przewoznika.

Aby otrzymac prawo zakupu Biletu Promocyjnego na przejazd na wybranej trasie nalezy
uzbiera¢ wystarczajacg liczbe punktow bedgcg ekwiwalentem wartosci znizki w cenie Biletu
Przewoznika na trase, na ktdrg ma byé wystawiony Bilet Promocyjny. Kazde 100 Punktdw jest
ekwiwalentem znizki w wysokosci 1zt ceny od biletu na tej trasie. Organizator ma prawo
dokonywaé okresowego zwiekszenia wysokosci znizki udzielanej za zgromadzone Punkty.
Zgromadzone Punkty w Programie mozna wymieni¢ tylko na znizki na zakup Biletow
Promocyjnych. Punkty wazne sg przez okres 12 miesiecy. Niewykorzystane punkty przepadaja
po uptywie 12 miesiecy od daty ich uzyskania.

Bilet Promocyjny na przejazd nie podlega zwrotowi oraz mozliwosci zmiany daty przejazdu.
Program dotyczy tylko Biletow Przewoznika zakupionych wyfacznie w kanatach internetowych:
Przewoznika lub Organizatora w ktérych oznaczono kursy jako kursy objete Programem.
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Kazdy uczestnik Programu moze w dowolnym momencie cofngé¢ swojg zgode na udziat w
Programie. W takim przypadku uzbierane dotychczas Punkty przepadaja, jesli nie spetniono
przestanek wskazanych w pkt. 10 do wydania rezygnujagcemu uczestnikowi Biletu
Promocyjnego na przejazd.

Punty z Programu nie mogg by¢ przekazane na rzecz innego pasazera.

Organizator moze okresowo przyznawac Punkty osobom przystepujagcym po raz pierwszy do
programu PARTNERplus.

Organizator moze okresowo przyznawac Punkty Programu za okreslone dziatania Uczestnikéw
programu w serwisach sprzedazy biletédw lub serwisach spotecznos$ciowych.

§4 Reklamacje i zwroty biletow
W przypadku zwrotu Biletu Przewoznika Punkty nie sg naliczane.

. Wszelkie reklamacje dotyczgce programu PARTNERplus sg przyjmowane w formie pisemnej w

terminie do 30 dni od daty realizacji transakcji zakupu, na adres: Al. Jerozolimskie 144, 02-305
Warszawa. Do reklamacji powinny byé dotgczone oryginaty dokumentéw dotyczgcych
zawarcia umowy przewozu (w szczegdlnosci bilet na przejazd, internetowy bilet w postaci
pliku ,,pdf”).

Reklamacja bedzie rozpatrywana przez Organizatora w terminie do 30 dni od dnia przyjecia
reklamacji przez Przewoznika.

§5 Prawa i obowigzki Stron
Wykorzystywanie serwisu Przewoznika lub Dworzec Online do sktadania przez Uzytkownika
nieprawdziwych oswiadczen lub wprowadzanie nieprawdziwych danych jest niedozwolone.
Zabronione jest postugiwanie sie cudzymi Srodkami ptatniczymi przy dokonywaniu pfatnosci,
jak rowniez wykorzystywanie jakichkolwiek danych i informacji podlegajacych ochronie
prawnej na zasadach okreslonych w stosownych przepisach.
Organizator zastrzega sobie prawo do przekazywania wtasciwym organom panistwowym
informac;ji uzyskanych przy sprzedazy biletéw w przypadku powziecia podejrzenia, iz zaistniaty
okolicznosci $wiadczace o wykorzystywaniu serwisu do dziatan o charakterze przestepczym
(hacking, oszustwo itp.).
Organizator ma prawo usung¢ Uczestnika z Programu lub usungé Punktu Programu, gdy
Uczestnik nie stosuje sie do postanowien Regulaminu lub Regulaminu Przewozéw
Przewoznika, a w szczegdlnosci w przypadku podania nieprawdziwych danych niezbednych do
zakupu biletu lub danych dotyczacych ptatnosci za pomocg ,Operatora ptatnosci”.
Reklamacje dotyczgce Programu beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 dni od
daty ich wptyniecia.
Przystgpienie do Programu oznacza zgode Uczestnika na zasady programu okreslone w
niniejszym Regulaminie.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego regulaminu w czasie trwania
programu. Wszelkie zmiany warunkow i zasad niniejszego regulaminu zostang ogtoszone na
stronach internetowych Organizatora i Przewoinika beda obowigzywaé od dnia ich
ogfoszenia.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem bedg miaty zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.



9. Organizator ma prawo do wczes$niejszego zakonczenia programu bez podania przyczyny.

§ 6 Ochrona danych osobowych

Organizator informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej
,POLONUS” w Warszawie S.A,, Aleje Jerozolimskie 144; 02-305 Warszawa.

2. Wytgcznym celem zbierania danych jest realizacja umowy przewozu zawieranej przez
Przewoznika z Uzytkownikiem z uwzglednieniem Promocji.

3. Ewentualnymi odbiorcami danych sg wytgczenie pracownicy PKS Polonus w Warszawie S.A.
odpowiedzialni za administrowanie systemu internetowej sprzedazy biletéw oraz Stron
Transakcyjnych, a takze za sprzedaz biletéw za ich pomoca.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze bez podania adresu e-mail lub numeru telefonu,
niemozliwe jest nabycie w ramach Promocji, odpowiednio - Biletu elektronicznego lub Biletu
SMS.

Regulamin wchodzi w zycie dnia: 12.06.2018 .



